Analiza SWOT w Katedrze Filologii Germańskiej 
(sporządzona 29.10.2014 przez KZZJK KFG)
1. funkcjonowanie wewnętrznego systemu zapewnienia jakości

	
	POZYTYWNE
	NEGATYWNE

	Czynniki wewnętrzne
	(  System ankietowania pracowników przez studentów i kierowników jednostek;
(  System rocznych sprawozdań z działalności naukowej;
(  Logiczny i bezstronny system oceny pracownika przez studenta i pracodawcę;
(  Otwartość i jawność procedur i programów, dostęp do materiałów na stronach internetowych i w systemie USOS.
W porównaniu do roku wcześniejszego: opracowane zostały szczegółowe wewnętrzne procedury dotyczące wszystkich obszarów dydaktyki na kierunku. Umieszczenie na stronie internetowej KFG zakładki „Jakość kształcenia”. http://uwm.edu.pl/germanistyka/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=100

W zakładce znajdują się wszelkie dokumenty i procedury związane z WZZJK i KZZJK, raporty, sprawozdania i harmonogram prac zespołu

W odróżnieniu do roku ubiegłego: Na stronie internetowej KFG w zakładce jakość kształcenia umieszczone są wszelkie informacje związane w wewnętrznymi i wydziałowymi procedurami
KZZJK monitoruje dorobek naukowy pracowników. Przeprowadzane są hospitacje zgodne z harmonogramen hospitacji na dany rok. Pracownicy podlegają anonimowej ocenie pracownika w systemie USOS przez studentów i składają sprawozdania z dydaktyki i corocznych badań.
Pracownik ma możliwość odniesienia się wyników ankietowych na swój temat. Nie omawia się wyników ankiet z przełożonym KFG. Kierownik KFG nie ma wg. naszej wiedzy wglądu w ankiety pracowników przeprowadzonych przez studentów.

Badanie efektów kształcenia (procedura autoewaluacyjna): Sugestie są uwzględniane przy sporządzaniu sylabusów na rok przyszły. Weryfikacja całości programu następuje w momencie złożenia pracy dyplomowej i podczas obrony pracy. Weryfikacją jest również rynek pracy.

Istnieje ankieta autoewaluacyjna, na podstawie której pracownik wyraża swoje zdanie na temat zrealizowanych efektów kształcenia, bądź problemami związanymi z nimi. Sporządza się kierunkowy raport, który stanowi część wydziałowego raportu autoewaluacyjnego. Na jego podstawie sporządzane są rekomendacje dla poprawy efektów.
	(  Brak systemów motywujących pracowników;

(  Mała rotacja kadr;

(  Zaangażowanie dydaktyczne i administracyjne nie zawsze pozostawia czas i chęć do stosowania działań projakościowych;

· Zbyt liczne grupy obniżają jakość kształcenia;
· Brak pełnego uzbrojenia informatycznego, w tym wszystkich funkcjonalności systemu USOS.
· Nierzadko ograniczone możliwości w związku z wdrożeniem zmian proponowanych przez pracowników i studentów (np. ograniczone pole manewru w siatkach)
Brak kursów doszkalających dla pracowników dydaktycznych w zakresie dydaktyki.
Student pisząc ankiety anonimowo nie koniecznie wystawia obiektywną ocenę pracownikowi. Do przemyślenia pozostaje nie tylko forma ankietyzacji lecz również niektóre obszary, które ocenia student. Kategoria odpowiedzi „trudno powiedzieć” jest kategorią pozwalającą unikać odpowiedzi, jednocześnie obniża ocenę pracownika, a wynika nierzadko z tego, że student ze swojej winy nie może jednocześnie odpowiedzieć jednoznacznie na pytanie (np. czy pracownik przedłożył studentom na pierwszych zajęciach sylabus przedmiotu – w przypadku, kiedy to student nie był na pierwszych zajęciach).
Brak kompleksowości we współpracy ze studentami w ramach tworzenia programów kształcenia. Studenci zgłaszają swoje uwagi, lecz nie ma możliwości ich wdrażania. (np. sztywne siatki sporządzone według wytycznych KRK)) Brak odgórnych wytycznych.

Procedura autoewaluacyjna: nie zawsze skuteczna, szczególnie w przypadku szczegółowych rekomendacji związanych z efektami kształcenia. (ograniczenia związane z KRK i siatkami)

	Czynniki zewnętrzne
	( Dostępność kursów i szkoleń podnoszących kwalifikacje i świadomość pracowników;
( Wymagania nakładane przez instytucje zewnętrzne (MNiSW, PKA) a także wymuszane przez wdrażane systemy i programy (KRK, proces boloński); 

( Nawiązywanie współpracy z instytucjami i zakładami pracy w celu przystosowania oferty kształcenia do oczekiwań rynku pracy;
( Konkurencja na rynku edukacyjnym wymuszająca podwyższanie jakości;

( Położenie ułatwiające kontakt z ośrodkami naukowymi poza granicami kraju;
( Centralne położenie w regionie pozwalające na pełnienie funkcji wiodącego ośrodka kulturalnego i naukowego.
	(  Brak spójnej polityki państwa w zakresie kształcenia przedmiotów humanistycznych;
(  Oddalenie od centrów kulturalnych i naukowych kraju (peryferyjne położenie).
Sugerowana jest rekrutacja ciągła do końca września, która pozwoliłaby na pozyskanie jak największej liczby kandydatów. W roku obecnym zgłaszali się kandydaci na studia niestacjonarne, które już w czasie pierwszego naboru zostały usunięte z oferty KFG decyzją Rektora UWM


· posiadane zasoby: kadrowe, materialne, finansowe

	
	POZYTYWNE
	NEGATYWNE

	Czynniki wewnętrzne
	(  Wysoko wykwalifikowana, doświadczona kadra o dużym potencjale, zmotywowana, o ugruntowanej pozycji w krajowej nauce, zaangażowana w proces samokształcenia;

· Międzynarodowe powiązania kadry naukowej;
(  Doświadczenie w pozyskiwaniu grantów na projekty badawcze i dydaktyczne;

(  Posiadane na wyłączność sale dydaktyczne, gabinety przedmiotowe i sala komputerowa zlokalizowane w jednym obiekcie;
(  Stabilna sytuacja finansowa.
	(  Trzon kadry na stanowisku adiunkta;
(  Niedobór pracowników samodzielnych

(  Ograniczenia prawne i finansowe w sprowadzaniu i zatrudnianiu kadry (na przykład zza granicy);
(  Niedostateczne wsparcie rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej i systemu kształcenia ze strony UWM;
(  Zbyt słabe wykorzystanie ofert stypendialnych i grantowych;
(  Ubogie zbiory biblioteczne

(  Brak pełnego uzbrojenia informatycznego, 

(  (  Zbyt małe środki na nowoczesny sprzęt umożliwiający prowadzenie zajęć na wyższym poziomie (z wykorzystaniem multimediów);

· Niedostateczne fundusze na zakup najnowszych pozycji wydawniczych, przydatnych w przygotowywaniu i przeprowadzeniu zajęć.
· Niedobór sprzętu multimedialnego, brak komputerów i drukarek dla pracowników. Brak profesjonalnej kserokopiarki.
· Brak planowego rozwoju młodej kadry naukowej

	Czynniki zewnętrzne
	(  Możliwość zdobycia środków finansowych na rozwój bazy materialnej z różnych źródeł, w tym z grantów i programów UE;

(  Możliwości skorzystania z grantów i stypendiów umożliwiających wyjazdy na kursy dokształcające, warsztaty, szkolenia, konferencje;

(  Zainteresowanie Polską jako potencjalnym miejscem zatrudnienia ze strony naukowców z innych państw;
(  Położenie ułatwiające kontakt z ośrodkami naukowymi poza granicami kraju;
(  Centralne położenie w regionie pozwalające na pełnienie funkcji wiodącego ośrodka kulturalnego i naukowego;
( Ograniczenie wieloetatowości.
	(  Brak spójnej polityki państwa i niedoinwestowanie kształcenia przedmiotów humanistycznych;
(  Niż demograficzny;
(  Brak zainteresowania kierunkiem ze strony władz UWM;
(  Oddalenie od centrów kulturalnych i naukowych kraju (peryferyjne położenie).


· oferta dydaktyczna, w tym studia doktoranckie i podyplomowe

	
	POZYTYWNE
	NEGATYWNE

	Czynniki wewnętrzne
	(  Bogata i zróżnicowana oferta dydaktyczna;
(  Kształcenie na wszystkich poziomach: studia licencjackie, magisterskie, doktoranckie, 
(  Wysoko wykwalifikowana kadra, zmotywowana, zaangażowana w proces samokształcenia, częściowo o ugruntowanej pozycji w krajowej nauce;

(  Szeroka oferta wymiany studenckiej: stypendia, staże, praktyki zagraniczne (Berlin), program Erasmus;
(  Wsparcie działalności naukowo-badawczej studentów (koła naukowe).
Kryteria oceniania: Szczegółowy opis kryteriów oceniania na przedmiocie PNJN zamieszczone są na stronie internetowej w zakładce dla studenta. Kryteria oceniania dostosowywane są na bieżąco po konsultacji z osobami prowadzącymi zajęcia praktyczne i dopasowane są do standardów europejskich

Urozmaicona jest możliwość doskonalenia swoich zainteresowań w aspekcie naukowym i pozanaukowym. W KFG prężnie działa Koło Germanistów, możliwości stypendialne w ramach DAAD i programu Erasmus

Różnorodność form doskonalenia kompetencji językowych i społeczno-kulturowych. W odróżnieniu do roku ubiegłego: Uaktualniliśmy i poszerzyliśmy m. in. internetową formę informowania studentów o możliwościach korzystania z takich programów (facebook, wiadomości na stronie internetowej KFG)
	(  Brak oferty studiów niestacjonarnych;
(  Ograniczenie oferty wynikające z powodów ekonomicznych;
(  Restrykcyjna polityka władz uczelni w zakresie wynagrodzeń kierowników;
(  Niewielkie szanse zaoferowania pracy doktorom, którzy obronili się na naszym wydziale ze względu na niż demograficzny;
(  Brak nowoczesnych środków wspomagania procesu dydaktycznego;
(  Brak oferty międzykierunkowej i międzywydziałowej.
Jednostka nie ma wpływu na zasady ustalania limitów przyjęć na poszczególnych poziomach kształcenia. Wbrew sugestiom jednostki nie dopuszcza się do drugiego naboru na studia. Brak możliwości wyboru specjalności dla studentów na I roku na początku roku akademickiego (obowiązujące deklaracje z okresu rekrutacji). Brak możliwości istnienia grup poniżej 16 osób(zbyt sztywny sposób określania liczby grup), brak wglądu jednostek decyzyjnych w specyfikę neofilologii i nauczania języków obcych.

Wnioski studentów kierowane przez władze dziekańskie do jednostek nadrzędnych spotykają się z odmową. Osoby, które w systemie IRK rekrutowały się i zostały przyjęte na jedną ze specjalizacji, nie mogą zmienić specjalizacji nawet na samym początku kształcenia (przykład: studenci I roku I stopnia FG chcący przenieść się na specjalność nauczycielską, nie mają takiej możliwości, nawet spełniając wymagania, związane z liczebnością osób w grupie)
Problemy z ustaleniem uprawnień do nauczania j. niemieckiego w sylwetce absolwenta dla studentów po III roku SN. Problemy związane z trudnościami z interpretowaniem ustaw ministerialnych.

WAŻNE: problemem jest samo nazewnictwo specjalności, co powoduje, że kandydaci na studia nie mają jasności do tego, co będą studiować. Nazwa: Specjalność nauczycielska w zakresie języka niemieckiego nie jest dla absolwenta szkoły średniej przejrzysta. Filologia Germańska jest rozumiana potocznie jako Germanistyka, nie uprawnia natomiast studentów do nauczania j. niemieckiego w szkołach. Specjalność nauczycielska nie jest natomiast rozumiana jako „Germanistyka”, a właśnie tę chcą kandydaci na studia studiować, uzyskując jednocześnie uprawnienia do uczenia w szkołach na wszelkich etapach kształcenia.  

Reasumując: należy zastanowić się nad zmianą nazwy w zakresie FG i SN.

Zasady dyplomowania: Brak wglądu w indywidualne potrzeby jednostki i oczekiwania studentów. Student nie ma możliwości wyboru seminarium, jeśli rok liczy ok 16 osób. Ze względu na ściśle ustaloną liczebność grup wszyscy studenci musza uczestniczyć na jedno seminarium, bez uwzględnienia ich zainteresowań i potrzeb. Źle to wpływa na wizerunek i wiarygodność jednostki.

Pilna propozycja: Na stronie wydziałowej nie ma informacji o opiekunie programu ERAZMUS. Brak informacji internetowych. Inne wydziały posiadają taki link.


	Czynniki zewnętrzne
	(  Położenie umożliwiające kontakt z ośrodkami naukowymi poza granicami kraju – wykłady międzynarodowej kadry naukowej i wymianę studentów;

(  Zgodność systemu kształcenia ze standardami europejskimi, pozwalająca na kierowanie oferty również do odbiorców zagranicznych;
(  Konieczność dostosowania oferty dydaktycznej do oczekiwań rynku pracy;
(  Centralne położenie w regionie pozwalające na pełnienie funkcji wiodącego ośrodka kulturalnego i naukowego, 


	(  Zmiany w prawie powodujące zmniejszone zainteresowanie ofertą studiów podyplomowych i kursów (deregulacja zawodów);
(  Brak środków finansowych, pozwalających na wprowadzenie bogatszej oferty (nadmierne rozdrobnienie i w konsekwencji małe grupy);

(  Mniejsze zainteresowanie studiami filologicznymi;

(  Wysokie bezrobocie w regionie, które sprawia, że uzyskanie dodatkowych kwalifikacji nie zwiększa znacząco szans na zatrudnienie;

(  Brak powiązania i odniesienia procesu dydaktycznego do krajowej nauki i kultury z powodu oddalenia od centrów kulturalnych i naukowych kraju (peryferyjne położenie).
(  Wzrastająca liczba kandydatów bez znajomości języka niemieckiego nie pozwala na wprowadzenie bardziej zaawansowanej oferty;
(  Silna konkurencja uczelni krajowych i zagranicznych.


· pozycja jednostki i uczelni

	
	POZYTYWNE
	NEGATYWNE

	Czynniki wewnętrzne
	(  Ustabilizowana pozycja w regionie (jedyny uniwersytet państwowy na Warmii i Mazurach);

(  Atrakcyjna lokalizacja uczelni, nowoczesna infrastruktura i wyposażenie;
(  Sprawna kadra naukowa podnosząca rangę Wydziału Humanistycznego dzięki organizowanym konferencjom oraz wydawaniu wysoko punktowanych czasopism;
(  Wysoki poziom kształcenia i bogata oferta dydaktyczna;
(  Współpraca międzynarodowa.
Mnogość działań w wymienionych zakresach, tworząca dobry obraz katedry w społeczności uniwersyteckiej, lokalnej i regionalnej. Szybki kontakt z odbiorcą, nie tylko studentami. Strona internetowa licznie odwiedzana przez gości. Prężnie działający facebook KFG, który zrzesza ponad 300 użytkowników.

	(  Względnie niski postrzegany prestiż dyplomu UWM;

(  Względny postrzegany spadek wartości wykształcenia humanistycznego;
(  Jeden z najmniejszych kadrowo instytutów (na Wydziale Humanistycznym);
(  Brak spójnej polityki uczelni w zakresie kształcenia przedmiotów humanistycznych;
(  Brak własnego repozytorium prowadzonego na dedykowanym serwerze, dostępnego w sieci Intranet i w Internecie;

(  Zbyt mała aktywność pracowników w pozyskiwaniu środków finansowych z zewnątrz i Unii Europejskiej;
(  Brak długofalowych planów rozwoju naukowego jednostki;
(  Brak programu promocji jednostki.

	Czynniki zewnętrzne
	(  Bliskość Niemiec i dobra współpraca z uniwersytetami niemieckimi i nie tylko
(  Duży prestiż UWM w regionie.

(  Położenie ułatwiające kontakt z ośrodkami naukowymi poza granicami kraju;
(  Centralne położenie w regionie pozwalające na pełnienie funkcji wiodącego ośrodka kulturalnego i naukowego;
(  Walory turystyczne miasta;

	(  Silna konkurencja najbliższych uczelni publicznych o wysokiej renomie (UG, UW) i lokalnych uczelni prywatnych;
(  Niewystarczające środki na promocję uczelni i jednostki, brak właściwego wizerunku medialnego jednostki;
(  Oddalenie od centrów kulturalnych i naukowych kraju (peryferyjne położenie) oraz względne zapóźnienie cywilizacyjne regionu;
(  Uboga oferta kulturalna miasta i regionu skierowana do studentów.


· internacjonalizacja

	
	POZYTYWNE
	NEGATYWNE

	Czynniki wewnętrzne
	(  Bardzo dobra współpraca z Freie Universitat Berlin;
(  Umowy o współpracy z wieloma ośrodkami zagranicznymi;
(  Uczestnictwo w licznych projektach międzynarodowych (organizowanie konferencji i sympozjów o charakterze międzynarodowym, opracowywanie materiałów dydaktycznych);
(  Rozwijająca się kadra;

(  Gościnne wykłady profesorów z innych ośrodków zagranicznych;
(  Wymiana studencka w ramach programów wymiany międzynarodowej oraz podpisanych umów bilateralnych.
	(  Brak opracowanej oferty dla studentów zagranicznych, a co za tym idzie małe zainteresowanie ze strony studentów z krajów zachodnich;
(  Brak praktycznego wsparcia władz rektorskich dla instytutu w zakresie rozwoju współpracy międzynarodowej;
(  Brak pełnego uzbrojenia informatycznego;
(  Brak własnego repozytorium prowadzonego na dedykowanym serwerze, dostępnego w sieci Intranet i w Internecie, umożliwiającego szersze propagowanie osiągnięć;

(  Słaba współpraca z ośrodkami ze Szwajcarii.
Brak jasnych kryteriów wyboru osób otrzymujących stypendium na wyjazd w ramach programu Erasmus (jedno kryterium jest podane – czy prośba jest składana po raz pierwszy.  Powoduje to, że niektóre osoby jadą po raz 4 czy 5, a inne nie mogą pojechać po raz drugi)
Brak informacji o programie ERASMUS i koordynatorze programu na stronie wydziałowej.

	Czynniki zewnętrzne
	(  Międzynarodowe możliwości realizacji praktyk studenckich;
(  Duże zainteresowanie ośrodków zagranicznych współpracą z jednostką;
(  Międzynarodowe powiązania kadry naukowej.
	(  Materialne, organizacyjne i intelektualne oddalenie od wiodących zagranicznych ośrodków akademickich i naukowych;
(  Brak rozpoznawalności UWM przez potencjalnych partnerów i postrzegany niski prestiż uczelni;

(  Brak środków finansowych na promocję międzynarodową;
(  Ograniczenia organizacyjno-finansowe 

(  Brak spójnej polityki państwa w zakresie kształcenia przedmiotów humanistycznych;
(  Duża konkurencja innych uczelni.
Mała ilość uczelni partnerskich w ramach programu Erasmus + powoduje, że jest bardzo mało miejsc na wyjazdy pracowników w celu przeprowadzenia zajęć lub wykładów na uczelniach partnerskich. Ponad połowa pracowników ubiegających się o stypendium otrzymuje odmowę, choć jej zajęcia są już z kilkumiesięcznym wyprzedzeniem zaplanowane na uczelni zagranicznej.

Brak kształcenia nauczycielskiego w danych rocznikach uniemożliwia podpisanie umów z ośrodkami kształcącymi w ramach DaF, DaZ


· relacje z otoczeniem

	
	POZYTYWNE
	NEGATYWNE

	Czynniki wewnętrzne
	(  wykłady, spotkania autorskie w Miejskiej Bibliotece, Bibliotece Wojewódzkiej, organizacja Dni Nauki i Sztuki w Olsztynie;
(  Współpraca ze szkołami w zakresie praktyk językowo-metodycznych;
(  Współpraca z organizacjami społecznymi;
( Współpraca z Uniwersytetem Dzieci.
Organizacja konferencji naukowych (międzynarodowych: 7-9.05.2014 i krajowych w planie: 30.04-1.05.2014)
Organizacja Dni Germanistyki, kierowanych do szkół i instytucji miasta

Współpraca wybranych pracowników z mediami (prasa i radio)
	(  Brak kontaktów z firmami współpracującymi z krajami niemieckojęzycznymi;
(  Brak pełnego uzbrojenia i wsparcia informatycznego, co skutkuje słabą ekspozycją jednostki w nowoczesnych źródłach informacji;
(  Zbyt mało wspólnych przedsięwzięć z lokalnymi mediami. 

	Czynniki zewnętrzne
	(  Możliwość współpracy z największymi pracodawcami, zwłaszcza ze wszystkimi szczeblami lokalnej władzy samorządowej oraz organami administracji;

(  Wykorzystanie zapotrzebowania na współpracę z ośrodkami naukowymi, kulturalnymi, instytucjami, a także mediami;
(  Centralne położenie w regionie pozwalające na pełnienie funkcji wiodącego ośrodka kulturalnego i naukowego;
(  Wykorzystanie wielokulturowego i wielonarodowościowego potencjału regionu.
	(  Jedynie deklaratywne zainteresowanie współpracą z UWM ze strony władz miasta;
(  Pogorszenie medialnego wizerunku uczelni wyższych;
(  Promowanie kierunków technicznych;
(  Względne zapóźnienie cywilizacyjne regionu, wysokie bezrobocie.
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